
Eco turism eco sistem:
digital, social and economic 

sustainability   

Boselli-Alberti Savona



I
Il caso: BLUE HOTEL 

di Savona

 I proprietari del Blue Hotel di Savona hanno deciso di 

effettuare investimenti a lungo termine per rendere il loro 

albergo più ecofriendly. Digital sustainability, bioedilizia, 

soluzioni di soggiorno improntate sullo Smart Tourism 

Ecosystem, logistica green della filiera  e green marketing 

sono le milestones della loro nuovo avventura.



Area di intervento: Digital Sustainability 
Interventi  previsti:
 

- Hardware: riciclo e riparabilità della strumentazione in uso.

  -   Software:  scelta di software sostenibile e libero

- Software: estensione dei    tempi del suo utilizzo.

- Installazione di smart meter per tenere sotto controllo i consumi elettrici 
idrici e di gas e collegamento  a una digital energy community.



Area di intervento: Bioedilizia













Area di intervento: Smart tourism 
ecosistem

Interventi previsti: 
- Totem Info Point dedicati alla Touristic Promotion nella hall 

dell’hotel
- Moderni schermi digitali posizionati in punti strategici e in 

grado di  attirare l’attenzione di tutti, sia turisti che residenti.
- Colonnine per ricarica auto ed e-bike nel parking dell’hotel
- Uso di un Complaints Management System che permetta  

di  ottenere  da  parte  dei  visitatori  un  feedback sulle 
attività svolte e sui servizi  fruiti nella destination.



- App gratuita di info per i clienti dell'hotel in collaborazione 
con attori green del territorio;



Area di intervento: mobilità green per i clienti

-  Monopattini e biciclette elettriche Il nostro hotel si appoggia alla ditta “Helbiz” e, 
offrendo questo servizio, permette alla clientela di potersi spostare all’interno della 
città ecologicamente e in comodità.
Grazie a questi mezzi di trasporto sostenibili, si possono raggiungere e visitare 
luoghi da noi consigliati, come il centro di Savona, Albisola e le spiagge di 
Bergeggi.

- Macchine elettriche fornite dall’hotel e parcheggi con posti per ricaricare le 
automobili elettriche.

•



Offriamo, inoltre, un’attività che facilita tutti quei clienti che non riescono a farsi 
trovare nelle vicinanze del nostro hotel: verranno, infatti, accompagnati in 
albergo grazie alle nostre auto elettriche. Queste vetture vengono anche 
utilizzate dai nostri clienti, spesso dalle famiglie, per spostarsi più
velocemente in città. 
Al di fuori del nostro hotel sono presenti numerosi parcheggi, dotati di ricarica 
elettrica per chi raggiunge il nostro stabilimento in proprio.



APPROVVIGIONAMENTI

• Il nostro gruppo si occupa di gestire gli acquisti dell’hotel cercando di limitare gli sprechi e 
i costi.
• Abbiamo individuato delle iniziative sostenibili:
• -orto privato
• -menù sostenibile
• -installazione di depuratori
• -limitare l’uso e getta e l’imballaggio
• -documenti digitali
• -premi per minor utilizzo di internet



Area di intervento: green marketing e 
brending

La sensibilità per il turismo sostenibile crescerà del 71% a fine 
2023!!
Adottare una strategia di green marketing porterebbe non solo 
favorire una politica eco-sostenibile, ma porterebbe anche un 
risparmio economico ed un possibile aumento della clientela.



Per avere una corretta strategia di Green Branding 
bisogna seguire alcuni passaggi:
● Creare una ‘’coscienza’’ ambientale nei consumatori.
● Creare consapevolezza: cioè fare in modo che il
consumatore sia a conoscenza dei benefici dell’acquisto.
● Associazioni ambientaliste: un'altra strategia che le
aziende e le imprese possono utilizzare è quella di
istituire delle associazioni di marca



Grazie per l’attenzione!


