Indagine tra gli studenti su alimenti e bevande consumati a scuola
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Utilizzo dell'app di Hera "Il Rifiutologo”
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Facciamo una corretta raccolta differenziata in classe?




Intervento Esperto Sui Diritti dei Consumatori

Diritti dei Cittadini-Consumatori

In ltalia & diventata operativa una legge chiamata " CODICE DEL CONSUMO * che indica quall
sono | fondamentali DIRITTI DEI CONSUMATORI tutelano e garantiscono una serie di aspetti

come eiencati nella tabelia seguente

Cosa garantisce
TUTELA DELLA SALUTE

SICUREZZA £ QUALITA' DEI
PRODOTTI E DEI SERVIZI RESI AL
CONSUMATORE

CORRETTA INFORMAZIONE E
ADEGUATA PUBBLICITA'

PRATICHE COMMERCIALI
SECONDO LA BUONA FEDE,
LEALTA' E CORRETTEZZA

EDUCAZIONE AL CONSUMO

EQUITA’, TRASPARENZA E
CORRETTEZZA NEI RAPPORTI
CONTRATTUALI

PROMOZIONE E SVILUPPO
DELL'ASSOCIAZIONISMO LIBERO
VOLONTARIO E DEMOCRATICO
TRA CONSUMATORI E UTENTI
EROGAZIONE DE SERVIZI PUBBLICI
CHE HANNO LIVELLI DI QUALITA'
ED EFFICIENZA

Cosa vuol dire
Devono essere immessi nelta vendita solo prodotti che no presentano
pericoli per [a salute e la sicurezza del cittadini-consumatori

Sono vietate le forme di pubblicita ingannevole e le informazioni non
corrette ( fuorvianti ) nei contratti proposti al cittadino-consumatore

Deve essere data una adeguata informazione e adeguate istruzioni per
poter garantire una sceita consapevole tra i servizi offerti e i beni da
proporre al cittadino-consumatore, in informazioni chiare sulle
caratteristiche e | prezzi dei prodotti

Deve essere riconosciuto il diritto al risarcimento in caso di prodotti
difettosi o per i danni subiti dall'utilizzo di bei e servizi

Avere consulenze e informazioni accessibili e di facile fruibilita

Devono essere offerti contratti di vendita scritti in modo chiarp e
semplice, di facile comprensione per il cittadino consumatore e con la
possibilita di esercitare il recesso

| rappresentanti dei consumatori devono poter partecipare alle fasi di
formazione di leggi e norme ai vari livelli istituzionali, che riguardano il
CONSUMo,

Gli enti pubblici che forniscono servizi pubblici ai cittadini-consumatori
devono organizzare la propria azione per garantire livelli di efficienza e
qualita



Incontro con il fondatore delle Cucine Popolari
Roberto Morgantini

[}
,

Le Cucine popolari sono
progettate e attivate
dall'Organizzazione di

volontariato Civibo, costituita
come Associazione di
volontariato a Bologna il 20
ottobre 2014 proprio con
l'obiettivo di realizzare in
ogni Quartiere di Bologna una
Cucina popolare, un luogo dove
le persone pit in difficolta
potessero non solo avere un
pasto caldo ma anche la
possibilita di scambi sociali.




Le Cucine popolari a Bologna sono attualmente 4:

Cucina popolare Battiferro (Via del Battiferro 2) nel Quartiere Navile,



